politica de privacidade

1. Responsavel pelo tratamento de dados

Responsdvel pelo tratamento de dados pessoais no contexto desta pagina web, nos termos do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), é: SSI Schafer Shop GmbH Travessa Tenente
Valadim, 57 - 42 Piso 2D 4400-327 Vila Nova Gaia Tel: 234 100 410 Web: https://www.schaefershop-
industrie.pt/ O nosso responsavel pela prote¢do de dados: protecaodados@schaefer-shop.pt

Com esta declaracao de protecdo de dados desejamos informa-lo sobre o alcance do tratamento dos
seus dados pessoais (a seguir designados apenas por "dados").

2. Tratamento de dados

Agradecemos o seu interesse pela nossa empresa e pelos nossos servicos, e gostariamos que se
sentisse seguro ao visitar a nossa pagina web também no que diz respeito a protecdo dos seus dados
pessoais. N6s levamos a protecdo de dados pessoais muito a sério. Por isso, o cumprimento das
disposicGes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da UE (RGPD), e de outras leis relevantes de
protecdo de dados, é para nds uma coisa ébvia. Tomamos medidas técnicas e organizacionais, para
garantir que os regulamentos sobre a protecao de dados sejam cumpridos tanto por nds como pelos
prestadores de servigcos externos. As transmissées de dados para paises de terceiros sao reguladas
por acordos contratuais em conformidade com a lei, como p. ex., contratos standard da UE. Na lista
abaixo indicamos os respectivos dados, os objetivos do tratamento, as bases juridicas, os
destinatarios e as transmissdes para paises de terceiros:

2.1. Seguranca dos dados

Introduzimos medidas de seguranca técnicas e organizacionais para, durante o nosso tratamento,
proteger os seus dados contra qualquer manipulagdo acidental ou intencional, perdas e destruicao,
ou contra o acesso de pessoas nao autorizadas. As nossas medidas de seguranga sao continuamente
melhoradas em funcdo do desenvolvimento tecnoldgico. Obrigamos os nossos funcionarios e,
eventualmente, a terceiros que tratem dados, a confidencialidade.

2.2. Ficheiro de registo

Registamos a sua visita as nossas paginas web. Tratamos os seguintes dados: O nome da respectiva
pagina web acessada, data e hora do acesso, a quantidade de dados transferidos, o tipo de
navegador juntamente com a versdo, o sistema operacional que estd a utilizar, o URL do
referenciador (a pagina web visitada anteriormente), o seu endereco IP e o provedor solicitante. Isto
€ necessario para se garantir a seguranca da pagina web. Tratamos os dados de acordo com os
nossos interesses legitimos, segundo o Art. 6, pardgr. 1 f) do RGPD. O ficheiro de registo sera
apagado apds expirar a limitacdo da finalidade, a menos que seja necessario esclarecer ou provar
violacGes concretas de direitos que se conheceram durante o periodo de armazenamento.

2.3. Hosting

No contexto de Hosting, armazenaremos todos os dados a serem tratados relacionados com a
operacao desta pagina web. Isto é necessario para permitir a operagdo da pdgina web. Tratamos os
dados de acordo com os nossos interesses legitimos, segundo o Art. 6, paragr. 1 f) do RGPD. Para
disponibilizar a nossa presencga por via eletrdnica, utilizamos servigcos de provedores de Hosting na
web aos quais fornecemos os dados mencionados.
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2.4. Entrada em contato

Se entrar em contato connosco, os seus dados (0 nome e os dados de contato que nos tenha
indicado) e a sua mensagem serdo tratados exclusivamente com os fins de processamento e da
execucdo da sua solicitacdo. Tratamos estes dados com base no art. 6, paragr. 1 b) do RGPD, ou no
art. 6, paragr. 1 f) do RGPD, para a execugao da sua solicitacdo. Se entrar em contato connosco por e-
mail ou através de um formuldrio de contato para fins de inscricdo, os dados pessoais que nos
fornecer voluntariamente serdo salvos automaticamente para um processamento posterior. Os
documentos de inscricdo ndo sao transmitidos a terceiros.

2.5. Newsletter

Para Ihe podermos transmitir informagdes regularmente sobre a nossa empresa e as nossas ofertas,
oferecemos-lhe o envio de uma Newsletter. Ao inscrever-se para a Newsletter, tratamos os dados
que inseriu (endereco de e-mail e outras indicagGes voluntarias). Através desta inscricdo obtemos o
seguinte consentimento: "Ao clicar em 'Solicitar agora', concordo em ser informado pela Schafer
Shop por e-mail sobre ofertas especiais, promoc¢des vantajosas e concursos. Cancelamento possivel a
qualqguer momento!" O envio da Newsletter através de inscricdo baseia-se no seu consentimento,
segundo o art. 6, paragr. 1 a) do RGPD. A inscricdo para a Newsletter baseia-se no chamado
procedimento Double-Opt-In. Para evitar abusos, enviaremos um e-mail apds a sua inscricdo,
solicitando-lhe que confirme a sua inscricdo. Para podermos comprovar que o processo de inscri¢cdo
estd em conformidade com os requisitos legais, registaremos a sua inscricdo. Aqui trata-se do dia e
hora do registo e da confirmacdo, assim como do seu endereco IP. Para enviar a Newsletter,
utilizamos o prestador de servicos Cheetah Digital, ao qual transmitimos os dados acima indicados.
Pode opor-se ao envio de Newsletters a qualquer momento, cancelando a inscrigdo no centro de
Newsletters, ou enviando uma mensagem para protecaodados@schaefer-shop.pt.

2.6. Publicidade

Também utilizamos os seus dados de contato para fins promocionais, para informa-lo sobre
inovagdes nos produtos da nossa empresa e nas nossas empresas afiliadas. A base juridica é o art. 6,
paragr. 1 f) do RGPD. Pode opor-se ao uso destes dados para fins publicitarios a qualquer momento,
enviando uma mensagem para protecaodados@schaefer-shop.pt.

2.7. Conta do cliente

Quando abre uma conta de cliente, estd a concordar com o armazenamento dos seus dados de
inventario (nome, enderego, endereco de e-mail) e dos seus dados de utilizador (nome do utilizador,
senha). Isto permite-nos identifica-lo como cliente e dar-lhe a possibilidade de gerir as suas
encomendas. Pode revogar o seu consentimento a qualquer momento por e-mail, enviando-o para
protecaodados@schaefer-shop.pt. O tratamento dos seus dados baseia-se no seu consentimento,
segundo o art. 6, paragr. 1 a) do RGPD.

2.8. Otras utilizacoes do endereco de e-mail

Utilizamos o seu endereco de e-mail com base no art. 6, paragr. 1 b) e 1 f) do RGPD, com os fins
seguintes: Envio de documentos no decorrer da compra (p. ex., ofertas, confirmacdo de
encomendas, confirmacdo de pedidos, faturas, lembretes de pagamento), Newsletters de
publicidade para clientes existentes, solicitacdes de feedback relativas a encomendas, pesquisas por
via eletrénica (de forma voluntaria) sobre relagdes comerciais
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2.9. Compra

Tratamos os dados da sua encomenda para a execucdo do contrato de compra. Os dados sdao
tratados com base no art. 6, paragr. 1 b) do RGPD. Transmitimos os dados do seu endereco a
empresa comissionada com a entrega. Se for necessario para a execucdo do contrato, também
transmitiremos o seu endereco de e-mail ou o seu nimero de telefone a empresa comissionada com
a entrega, para a coordenacdo de uma data de entrega (Avis). Transmitimos os seus dados de
transagdo (nome, data de encomenda, tipo de pagamento, data de envio e/ou de recebimento, valor
e destinatdrio do pagamento, eventualmente os dados bancarios ou os dados do cartdo de crédito)
ao prestador de servigos de pagamento responsavel pela execu¢do do pagamento.

2.10. Google Analytics
Este site usa varios produtos e servicos do Google para analise da web. Estes sdo servigos prestados

pela Google Ireland Limited ("Google"), uma empresa constituida e operada ao abrigo das leis da
Irlanda (nimero de registo: 368047) e localizada em Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda:

As informacOes geradas pelo cookie sobre a sua utilizacdo desta pagina web (incluindo o seu
endereco IP) serdo transmitidas e armazenadas pelo Google em servidores. Utilizamos as
informacgBes armazenadas para avaliar a sua utilizacdo na pdgina web, para compilar relatdrios sobre
as atividades da pdgina web para os operadores da pagina web e para fornecer outros servicos
relacionados com a pagina web. Devido ao nosso interesse predominante em otimizar o marketing
da nossa oferta por via eletrdnica, tratamos os dados recebidos de acordo com o art. 6, pardgr. 1 f)
do RGPD. Em nenhum caso o Google associara o seu endereco IP aoutros dados do Google.
Tenha em atengdo, que esta pagina web utiliza o Google Analytics com a extensdo "anonymizelp()".
Por isso, os enderecos IP sdao encurtados, antes de ser transmitidos a um servidor. Normalmente
exclui-se uma referéncia pessoal direta relacionada com os dados armazenados. Apenas em casos
excepcionais, o endereco IP completo serd enviado para um servidor e sera ali encurtado.
Poderd desativar a qualquer momento a recolha de dados, com efeito para o futuro, utilizando o
complemento de desativacdo para o navegador do  Google Analytics, em
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt. Tenha também em atencdo as notas sobre a

utilizacgdo de dados do Google na rede de parceiros do Google em:
http://www.google.com/intl/pt/policies/privacy/partners/

www.google.pt/privacy ads.html

A Google esta certificada em:

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Pode obter mais informacdes sobre a protecao de dados em:

https://policies.google.com/privacy?hl=pt&gl=pt

http://www.google.pt/privacy ads.html

A Google esta certificada em:

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Pode obter mais informacdes sobre a protecao de dados em:

https://policies.google.com/privacy?hl=pt&gl=pt
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2.11. DoubleClick

Esta pagina web utiliza pixels ou ficheiros GIF transparentes para apoiar a publicidade por via
eletrdnica. Estes ficheiros GIF sdo postos a disposicdo pelo nosso parceiro de gestdao de anuncios da
DoubleClick Inc., uma subsididria do Google. Com estes ficheiros a DoubleClick pode reconhecer um
cookie exclusivo no seu navegador da Web, que nos permite avaliar os anuncios que os clientes
utilizam para acessar as nossas paginas web. O cookie foi colocado por nds ou por outro anunciante
que trabalha com a DoubleClick. As informagbes coletadas e compartilhadas com cookies ou a
tecnologia Spotlight sdo andnimas e ndo sdo identificaveis pessoalmente. Elas ndo contém nem o seu
nome nem o seu endereco, numero de telefone ou endereco de e-mail. Opgao Opt-out: Para mais
informacgdes sobre o DoubleClick e sobre como desativar estas tecnologias, consulte o Centro de
Protecdo de Dados do Google no link http://www.google.com/intl/pt/policies/privacy/ads/. Ali, entre
outras coisas, podera optar pela desativacdo da colocagao de cookies do DoubleClick e, com isto, da
"ligacdo de anuncios por via eletrdnica relevantes".

2.12. Adobe Analytics

Esta pagina Web utiliza o Adobe Analytics, um servico de analise da web fornecido pela Adobe. O
Adobe Analytics utiliza cookies e pixels de rastreamento, que o seu computador chama ou armazena
ali, e que lhe permitem analisar a sua utilizacdo da pagina web. As informacgdes assim obtidas sobre a
utilizacdo desta pagina web sdo transmitidas ao servidor do Adobe Analytics dentro da UE e
armazenadas ali. O Adobe Analytics utilizara essas informagdes para avaliar a sua utilizagdo da pagina
web, para compilar e nos fornecer relatérios sobre as suas atividades na pdgina web. Opcdo Opt-out:
O Adobe Analytics oferece aos visitantes da nossa loja a possibilidade de desativar a utilizacdo de
informacBes da sessdo, também sem a desativacdo global de cookies. Com este fim, devera
depositar-se um Opt-out no Adobe Analytics dominios 207.net e omtrdc.net. Clique aqui para
recusar o tratamento dos seus dados pelo Adobe Analytics (Opt-out). Para mais informacGes sobre a
protecdo de dados no Adobe Analytics e a declaracdo de protecdo de dados do Adobe Analytics,
consulte o Adobe Privacy Center em: https://www.adobe.com/pt/privacy.html

3. Periodo de armazenamento dos dados

Sé armazenamos dados pessoais enquanto eles forem requeridos para os fins para os quais sdo
tratados, ou até nos ter revogado um consentimento previamente concedido. Em relagdo as
exigéncias legais de armazenamento de dados, o periodo de armazenamento de dados especificos,
elas sdo respeitadas.

4. Os seus direitos como titular dos dados
Temos o prazer de atender a sua solicitacdo. Por favor, legitime-se suficientemente e formule
concretamente os seus requerimentos.

4.1. Informacgao
Se desejar, pode solicitar a qualquer momento informacgdes gratuitas sobre todos os dados que
armazenamos sobre si.

4.2. Correc¢do, cancelamento, limitacao de tratamento (bloqueio), oposicao

Caso ja ndo concorde com o armazenamento dos seus dados pessoais, ou se eles se tornaram
incorretos, numa instrucao correspondente providenciaremos o apagamento ou o bloqueio dos seus
dados, ou efetuaremos as corre¢des necessdrias (na medida em que a lei aplicavel o permita). O
mesmo se aplica, se no futuro quisermos tratar dados apenas de forma restritiva.

4.3. Transmissibilidade de dados
A pedido, disponibilizaremos os seus dados num formato comum, estruturado e legivel por maquina,
para que possa transferir os dados a outro responsdvel mediante solicitagao.
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4.4. Direito de reclamar

Se tiver indicios justificados de que o tratamento dos seus dados ndo esta em conformidade com a
protecdo de dados, ou se suas reivindicacdes legais de protecao de dados foram violadas de alguma
forma, podera queixar-se a autoridade supervisora.

4.5. Direito de revogacdo em caso de consentimentos, com efeito para o future
Qualquer consentimento dado podera ser revogado a qualquer momento, com efeito para o futuro.
A sua revogacdo ndo afeta a legalidade do tratamento até ao momento da revogacao.

4.6. Restricoes

Os dados que nao nos permitem identificar o titular desses dados, p. ex., se foram anonimizados para
fins de andlise, ndo sdo abrangidos pelos direitos acima. Informacgdes, apagamento, bloqueio,
correcao ou transmissdo para outra empresa serdo possiveis com relacdo a tais informacdes, se nos
fornecer informacGes adicionais que nos permitam efetuar a respectiva identificacdo.

4.7. Exercicio dos seus direitos como titular dos dados

Se tiver alguma duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, informacGes, correcdo,
bloqueio, oposicdo ou apagamento de dados, ou o desejo de transmitir os dados para outra
empresa, consulte protecaodados@schaefer-shop.pt.

5. Alteracao da declarac¢ao da protecao de dados
Reservamo-nos o direito de alterar as nossas medidas de protecdo de dados, na medida em que isso

seja necessario, devido ao desenvolvimento técnico ou mudancas na legislacdo ou jurisdicdao. Nestes
casos, também adaptaremos adequadamente a nossa declaracdo de protecdo de dados. Tenha em
atencdo a versdo atual da nossa declara¢do de protec¢do de dados.
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